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Regulamin Swiadczenia Ustug
Scom ustugi informatyczne Mazur Stawomir
Regulamin Swiadczenia Ustug okreéla realizacje ustug dostepu do sieci.
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Postanowienia ogélne

Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja;:

1.1. Operator — ,Scom” ustugi informatyczne Mazur Stawomir;

1.2. Abonent - osoba (podmiot), ktéra zawarta umowe abonencka z Operatorem w ramach $wiadczonej ustugi;

1.3.  Administrator - osoba (podmiot) wyznaczona przez Operatora do administrowania siecia;

1.4. Cennik - Cennik Ustug $wiadczonych przez Operatora;

1.5. Regulamin - Regulamin Swiadczenia Ustug Operatora;

1.6. Umowa - Umowa abonencka zawarta pomiedzy Abonentem a Operatorem.

Niniejszy Regulamin Ustug dotyczy ustug transmisji danych i dostgpu do sieci internet wymienionych w Cenniku, $wiadczonych w zakresie
istniejgcych mozliwosci technicznych.

Z ustug Operatora korzysta¢ moze kazda osoba fizyczna lub prawna a takze kazda jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej
utworzona zgodnie z przepisami prawa, po zawarciu Umowy.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

Regulamin, jest integralng czescig Umowy.

Kazda ze stron Umowy jest zobowigzana do przestrzegania powszechnie obowigzujacych przepiséw niezaleznie od niniejszego Regulaminu.
Wiascicielem sieci (serwery, modemy, switche, hub-y, kable, gniazda, skrzynki itd.) pozostaje Operator.

Operator dzierzawi tacze state DSL, w oparciu o ktdre realizowany jest dostep do sieci internet oraz wnosi optaty zwigzane z eksploatacjg tego
facza.

§2
Zakres $wiadczonych ustug

Operator zobowigzuje sie do wykonania w terminie 30 dni liczac od dnia zawarcia umowy, przedmiotu umowy opisanego w § 1 umowy oraz
podania parametréw konfiguracyjnych karty sieciowej, umozliwiajgcych korzystanie z oferowanych ustug, po stronie Abonenta. W przypadku braku
mozliwosci technicznych lub wystapienia innych przyczyn, z powodu ktérych Operator nie wywigze sie z terminu realizacji umowy, Abonentowi
przystuguje prawo rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym oraz zwrotu optaty dokonanej na poczet wykonania ustugi w terminie 7 dni,
liczac od daty przyjecia od Abonenta pisemnego wypowiedzenia umowy.

Operator zobowigzuje sig¢ do $wiadczenia ustug wymienionych w Umowie w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz zgodnie z
cenami wymienionymi w Cenniku.

W ramach ustugi Operator zapewnia:

3.1. staly dostep do sieci internet za posrednictwem sieci komputerowej;

3.2. przydzielenie numeru IP - maskowanego;

Umowa abonencka moze przewidywa¢ inny zakres ustug, niz wymieniony w 8§ 2 pkt. 3.

Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasob6w internetowych
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Zasady korzystania z sieci

Abonent zobowigzany jest do skonfigurowania swojego sprzetu i instalacji oprogramowania do korzystania z sieci we wiasnym zakresie i na
podstawie danych otrzymanych od Operatora.

Abonent odpowiada za podejmowane przez siebie dziatania naruszajace przepisy prawa.

Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania zasad korzystania z sieci komputerowej. W szczegélno $ci do: zasilania komputera energig elektryczng
zgodnie z obowigzujgacymi normami, nie podiaczania do sieci urzadzen do tego nie przeznaczonych, niesprawnych lub zle skonfigurowanych. W
razie powstania szkody wynikajacej z naruszenia powyzszych zasad Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy sieci.

Abonent nie moze zmienia¢ wtasnej konfiguracji sieciowej bez uzgodnienia z Operatorem, w szczeg6lno$ci zmiany przydzielonego numeru IP.
Administrator moze w trakcie trwania Umowy okresla¢ i zmienia¢ parametry ustug $wiadczone przez Operatora.

Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego pisemnego zawiadamiania Operatora o wszelkich zmianach danych Abonenta.

W przypadku udostepnienia Abonentowi urzadzen stanowigcych wiasnos$é Operatora, Abonent zobowigzuje sie do uzywania tych urzadzen
zgodnie z ich przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji. Abonent nie ma prawa do samodzielnego dokonywania napraw i modernizacji
tych urzadzen. Abonent jest odpowiedzialny za zniszczenia, uszkodzenia lub utrate urzadzen, o ktérych mowa powyzej. Abonent jest zobowigzany
do udostepnienia wymienionych urzadzen osobie upowaznionej przez Operatora, w celu umozliwienia m.in. konserwacji, wprowadzania zmian lub
usunigcia uszkodzen.

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w zakresie mozliwosci wykorzystania sieci wynikajacych z ochrony poprawnej pracy
sieci.

W przypadku, gdy osoba trzecia poniesie szkode na skutek dziatan Abonenta lub 0s6b korzystajacych, chociazby w sposéb nieuprawniony z haset
Abonenta, Operator jest zwolniony od jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci.

Ustugi dostarczane przez Operatora sg $wiadczone na wytaczny uzytek Abonenta. W zwigzku z powyzszym Abonent nie jest uprawniony do
dostarczania osobom trzecim ustug Operatora bez jego pisemnej zgody - pod rygorem rozwigzania umowy i zaprzestania swiadczenia ustug przez
Operatora w trybie natychmiastowym oraz obciazenia z tego tytutu Abonenta karg umowng w wysokosci 10 krotnej wartosci optaty aktywacyjnej.
Operator zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wartos$é kary umownej, adekwatnego do poniesionych szkéd.
Operator zastrzega sobie prawo do konserwacji sprzetu technicznego, a tym samym odtaczenia Abonenta od sieci na czas mozliwie najkrétszy, po
uprzednim powiadomieniu Abonenta poczta elektroniczng o planowanym wytaczeniu, z wyprzedzeniem co najmniej jednodniowym. Nie dotyczy to
wylaczen niezbednych w celu usunigcia awarii lub z przyczyn zwigzanych z wymienionymi w 8§ 3 pkt. 18.

Ustugi Operatora nie moga by¢ wykorzystywane przez Abonenta w spos6b niezgodny z zasadami wspéitzycia spotecznego, w szczegélnosci w
sposéb ucigzliwy dla innych uzytkownikéw sieci Operatora. Zabronione jest celowe dziatanie na szkode Abonentéw i sieci. W szczeg6lnosci
zabronione jest celowe przecigzanie sieci, transmisja z wirusami komputerowymi, transmisja pakietéw IP z fatszywym adresem nadawcy, np. mass
mailing, uruchamianie serweréw dostgpowych takich jak serwer FTP lub WWW, uzywanie oprogramowania w ktérym osoby trzecie nawigzujg
potaczenie z komputerem Abonenta w celu pobrania z niego plikow lub danych.

Abonent korzysta z wszelkich danych, informacji lub oprogramowania uzyskanych przy wykorzystaniu sieci Operatora wytgcznie na swoje wiasne
ryzyko.

Abonent we wiasnym zakresie dba o bezpieczenstwo swoich danych. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody mogace
wynikng¢ z korzystania z sieci internetu, w szczegélno$ci Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie pobranego za pomoca sieci
oprogramowania, ani za przeprowadzane za pomoca sieci transakcje handlowe

Operator zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy tresci przekazywanych za posrednictwem poczty elektronicznej

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostepu do korespondencji przez osoby nieupowaznione na skutek ujawnienia lub "ztamania"
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Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za gromadzone i przekazywane przez Abonenta tre$ci oraz dane i nie jest zobowigzany do jakiejkolwiek
kontroli dziatan Abonenta w tym zakresie. Na Operatorze nie spoczywa obowigzek obserwowania materiatéw przekazywanych lub gromadzonych
przez Abonenta, lub poszukiwania faktéw, albo okolicznosci, ktére wskazywatyby na bezprawny charakter dziatalnosci Abonenta. Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu naruszen prawa, ktérych dopusci sie Abonent, w szczegd6lnosci z tytutu naruszenia przez Abonenta prawa
autorskiego, z tytutu popetnienia przez Abonenta czynéw nieuczciwej konkurencji lub zamieszczania przez Abonenta niedozwolonej reklamy, lub
niezgodnych z prawem tresci, w tym tresci o charakterze pornograficznym.

Operator nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonenta w wyniku utraty danych lub op6znienia w otrzymaniu lub
przestaniu danych spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowa transmisjg, opéznieniami lub przerwami w $wiadczeniu ustug Operatora, a w
szczeg6lnosci na skutek takich okoliczno$ci jak:

18.1. awaria taczy telefonicznych, w tym miedzynarodowych, zajetos¢ linii;

18.2. przyczyny o charakterze sity wyzszej np. huragan, pozar, powddz, trzesienie ziemi, strajk i inne bedace poza kontrolg Operatora;

18.3. okolicznosci powstate z winy Abonenta np. na skutek awarii sprzetu lub oprogramowania Abonenta albo nieprzestrzegania postanowien
Regulaminu przepiséw prawa.

W zadnym wypadku Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione bezposrednio lub posrednio przez Abonenta,
bedace nastepstwem korzystania lub niemoznosci korzystania z ustug Operatora, wigcznie z utratg zyskéw z dziatalnosci przedsiebiorstwa,
przerwy w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa, utraty informacji gospodarczej lub innych strat pienigeznych, nawet jesli Operator zostat
poinformowany o mozliwosci zaistnienia takich szkdd.
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Realizacja Umowy

Umowa moze ulec zmianie po uzgodnieniu przez strony.

W czasie trwania Umowy, na zyczenie Abonenta, Operator moze zawiesi¢ dostarczanie ustug na okres wielokrotnosci okresu rozliczeniowego. W
wyniku zawieszenia Abonent nie ma dostgpu do ustug Operatora, ale jego dane na serwerze pozostajg zachowane w stanie nie zmienionym. Za
okres zawieszenia ustugi nie jest pobierany abonament. Wznowienie $wiadczenia ustug nastapi po uregulowaniu optaty za ponowng aktywacje
wyszczeg6lniong w Cenniku.

Kazda ze stron ma prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 1 miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego,

Umowa wygasa w przypadku zaistnienia warunkéw okre$lonych w § 3 pkt. 18, w wyniku ktorych nie bedzie mozliwe $wiadczenie ustug przez

Operatora.
W dniu rozwigzania Umowy dane elektroniczne Abonenta znajdujace sig na serwerze sieci Operatora zostang skasowane
85
Ptatnosci

Abonent dokonuje optat za ustugi $wiadczone zgodnie z trescig Umowy i Cennikiem ustug Operatora oraz na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Abonent podpisujac Karte Aktywacji potwierdza, iz procedura aktywacji ustugi zostata wykonana poprawnie, co oznacza jego zgode na
rozpoczecie naliczania optaty abonamentowej. W pierwszym okresie rozliczeniowym trwania ustugi optata abonamentowa bedzie proporcjonalna
do czasu w jakim Operator udostepnit realizacje ustugi.

Naleznos¢ z tytutu optaty abonamentowej za ustugi jest ptatna z géry w terminie 5 dni od daty rozpoczecia danego okresu rozliczeniowego. Okres
rozliczeniowy jest okre$lony w Umowie i wynosi jeden miesigc lub jego wielokrotnos$é.

Inne optaty wynikajace z dokonanych przez Abonenta zmian, polegajacych na rozszerzeniu zakresu posiadanej ustugi lub zaméwieniu nowej
ustugi, beda naliczane z dniem dokonania zmiany. Optaty wynikajace z dokonanych przez Abonenta zmian, polegajacych na zmniejszeniu zakresu
posiadanej ustugi lub rezygnacji z posiadanej ustugi, beda naliczane od poczatku nastepnego okresu rozliczeniowego.

Abonent zobowigzany jest do terminowego i prawidtowego dokonywania opfat, przez co nalezy rozumie¢ dokonanie optaty na konto bankowe
wskazane w dokumencie stanowigcym podstawe zaptaty. W celu prawidtiowego dokonania zaptaty zaleca sie korzystanie z dokumentéw przekazu
lub przelewu. Nieprawidtowo wypetniony blankiet moze skutkowac konsekwencjami wynikajacymi z przekroczenia terminu ptatnosci.

W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci Operator ma prawo do zawieszenia Umowy i zawieszenia $wiadczenia ustug. Operator wznowi
$wiadczenie ustug, jezeli Abonent uisci wszelkie zalegte optaty wigacznie z optatg ponownej aktywacji. W przypadku, gdy zalegte optaty nie zostang
uiszczone przez Abonenta w terminie 14 dni od terminu ptatnosci, Operator jest uprawniony do skasowania wszystkich danych i plikéw Abonenta
przechowywanych na lokalnym serwerze i do odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Od zalegtych ptatnosci naliczane beda
odsetki ustawowe.

Zawieszenie $wiadczenia ustug z przyczyn okreslonych w § 5 pkt 5 nie wstrzymuje naliczania optaty abonamentowe;.

W przypadku potwierdzonej przez Operatora przerwy pracy spowodowanej awarig sieci (z wytgczeniem przypadkéw zastrzezonych w § 3 pkt 18),
trwajacej dtuzej niz 48 godziny nieprzerwanie, Abonentowi przystuguje zwrot optat abonamentowych proporcjonalnie do czasu trwania awarii i
wartosci ustugi.

§6
Postanowienia koncowe

Zmiany Regulaminu lub Cennika wydane w czasie trwania Umowy beda wigzaty Abonenta, z chwilg ogtoszenia ich w witrynie internetowej na
lokalnym serwerze Operatora, a ten nie wypowie Umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia, nie pdzniej jednak niz w ciagu 14 dni. Dopuszcza
sie zawiadomienie Abonenta o powyzszych zmianach droga elektroniczna.

W przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy, niniejszego Regulaminu oraz innych przepiséw prawa, Operator ma prawo do
zawieszenia ustug swiadczonych na rzecz Abonenta i wezwania Abonenta do przestrzegania niniejszych zasad, odstgpienia od Umowy ze kutkiem
natychmiastowym oraz dochodzenia niezaptaconych naleznosci.

W sprawach nieuregulowanych Umowa i Regulaminem stosuje sig przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy prawa.

W razie sprzecznosci pomigdzy postanowieniami Regulaminu lub Umowy, strony uznajg za wigzace postanowienia Umowy.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.11.2005 r.



